EXPERIENCIA

Service Design Disefio de productos y servicios / Disefio de estrategias
transversales centradas en el usuario / Facilitador

BBVA . 2019 (Actual)

Disefio de Formacién Disefio de cursos / Facilitacién de workshops / Disefio de
y Facilitacién programas educativos / Facilitacién de metodologias /
Disefio de herramientas para innovacién

UX intensivo - Grupo Sanborns . 2023
Design Thinking - Banorte . 2022

Mentor - BBVA Momentum . 2021

UX - CONSAR. 2021

UX & Design Thinking - MacTrainee . 2021

MBA in Innovation & Entrepreneurship. EGADE . 2020
Design Thinking - Caterpillar . 2020
Design Thinking - AXA . 2020

DIANA Design Thinking - Faurecia . 2019
Design Thinking - UNAM . 2019
MALDO NADO Design Thinking - Telmex Hub . 2019

STRATEGY DESIGN UX & Design Thinking - Iron Hack . 2018
CONSULTANT Innovacién - Socialab / Disruptivo TV . 2018

Soy Diana Maldonado, Disefio de producto  UX process / Arquitectura de la informacién / Brenchmark /
Service Designer, mentora en Flujo de navegacién / Disefio web / Disefio de apps /
emprendimiento, facilitadora de Diseio de interfaz.

aprendizaje y consultora en Récord . 2024

diversos sectores formando parte

de equipos de trabajo Nestlé . 2022

multidisciplinarios bajo la BBVA. 2018

metodolgia de Design Thinking y

Disefio Centrado en la persona Grupo Resuelve . 2018

parallegarasolucionesy |
estrategias transversales. Digital Creative Campanias de comunicacién interna / Presentacion de

Design productos / Contenido visual / Disefio web.
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2014 . EDINBA (Trunca) Office
Escuela de Disefio del Instituto
Nacional de Bellas Artes IDIOMAS
Licenciatura en Disefio Integral
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Licenciatura en Negocios
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